服務企劃書撰寫要項

撰寫格式與用紙：

投標人宜以A4縱向紙張，用中文由左至右橫式撰寫，其他圖件亦請折疊為A4尺寸。

表頭：行政院主計處「廣博大樓員工餐廳部膳食委外承攬」案服務企劃書

企劃書架構要項：

壹、本案內容概述：

貳、企劃書內容(應依據本案基本需求，就下列事項次第擬列說明)

1. 公司概況(含負責人、營業概況、員工人數等)。
2. 本案人力安排(含人員選用、經歷、保險、管理等)。

3. 經營管理(含採購制度、品質管制、主副食品調配、菜單安排、烹飪方式、廚餘處理等)。
4. 服務方式。

5. 在職人員講習及訓練。

6. 工作人員衛生管理。

7. 其他(如其他承諾或優於本案基本需求以上之事項)。

參、實績(過去與現在承辦單位名稱、供應規模、主管機關或社會團體評鑑紀錄等，請附契約或足以證明實績之文件)。
行政院主計處「廣博大樓餐廳部膳食委外承攬」案

評   選   辦   法

一、評選主題：行政院主計處「廣博大樓餐廳部膳食委外承攬」案，投標廠商應以本案需求，提供服務(委外案基本需求說明標準以上)企劃書1式10份(請依服務企劃書撰寫要項撰寫)，作為評選之依據。

二、參加投標廠商應詳閱招標文件，對內容如有疑義者，得於95年12月22日前，以書面向本處查詢釋疑（地址：台北市北平東路2號3樓，電話：(02)33567538，傳真：(02)33567547）。

三、收受廠商投標文件期限及地點：95年12月25日上午12時前送達本處陳小姐(地址：台北市北平東路2號3樓行政院主計處總務司事務科，允許掛號郵遞或專人送達)。
四、評選時間及地點：95年12月25日下午4時於台北市廣州街2號4樓會議室
五、評選方式：由本處先進行投標廠商之資格審查，資格不合招標文件之規定者，其他部分不予審查。凡經資格審查合格之廠商，由本處將服務企劃書送交評選委員會評選，廠商應準備10分鐘簡報，簡報後由評選委員詢答(參與簡報及答詢人數不得逾2人，簡報及答詢時間每家廠商累計以不逾15分鐘為原則)，若不參與簡報及答詢，該配分比以零分計算；最後採序位法評比評選方式將各委員評定之名次加總(名次第1者得1分，餘依此類推)，以積分最低者為第1名，並依此類推，且經過出席委員過半數同意者為最有利標。序位總合最低者有2家以上相同，且均得為決標對象時，擇現場勘(抽)查之序位總分較低者決標。得分仍相同者，抽籤決定之。
六、評比項目及權重：

    (一)企劃書內容（70%）。
(二)簡報及答詢（20%）。

(三)承包相關工作具體實績（10%）。

七、其他：投標廠商可於投標截止日前至本處廣博大樓由有關人員引領察看員工餐廳及廚房並說明(聯絡電話：(02)23803793 嚴先生)。
行政院主計處「廣博大樓員工餐廳部膳食委外承攬」案

基本需求說明

一、供應項目：午餐（早、晚餐是否供應，由廠商自行考量，惟應徵得機關同意自行辦理。

二、供應時間： 午餐：中午11時30分起至13時止。

三、供應內容：

午餐：自助餐：

1. 葷食：每餐至少供應主菜3道、副菜5道(含青菜2道)。

2. 素食：至少供應主菜2道、副菜4道(含青菜2道)。

3. 麵食：每餐彈性供應各種麵食加小菜1盤。
4. 基本消費可任挑主菜1道、副菜2道、青菜1道，或單點麵食，如用餐者另增菜色則依單價計費。

5. 主副食：米飯、饅頭、湯(以上為每餐必備)，其他點心類彈性搭配。
四、餐飲價格(基本消費)：

(一)1主菜2副菜：40元。
(二)1主菜3副菜：45元。
1、 供應對象：本處員工、眷屬及洽公民眾。
2、 廚房及餐廳整潔：

(一)玻璃門窗等應隨時保持乾淨。

(二)廚房地板、水溝及爐台廚具等各種用具，每餐工作完畢即刷洗乾淨，並置於定位。

(三)餐桌椅清潔、餐巾鋪換及地上殘餘物清掃，應每日三餐前後實施;餐廳地面
每餐後拖擦乙次，並保持桌、椅放置整齊。

執行上列事項不得於用餐時間進行。

3、 試辦期限：承攬廠商自承包開始試辦二個月，經本處評估結果，如服務品質不佳，本處得依契約規定終止或解除契約。
4、 配合政府「禁用免洗餐具」政策，本處將提供所需餐具，廠商不得使用及提供免洗餐具。另餐具應清洗乾淨，不得有油漬、菜渣存留。
5、 其他：廠商如願額外提供本案基本需求外之優惠條件，請於服務企劃書內說明。
行政院主計處「廣博大樓員工餐廳部膳食委外承攬」案預先告知承攬人事項
	項次
	預先告知內容

	1.
	工作場所應做好必要之安全措施，防止勞工發生意外傷害

	2.
	工作場所應嚴禁閒雜人員進入。

	3.
	工作場所之安全衛生設備，不得任意拆卸或使其失去效能。

	4.
	工作場所主副食品、用具堆置不可超過地面二公尺，應注意安全。

	5.
	工作場所通路應保持適當寬度及暢通，不得妨害避難，救難及逃生。

	6.
	工作場所電氣插座，不得一孔多插。

	7.
	配合政府「禁用免洗餐具」政策，本處將提供所需餐具，廠商不得使用及提供免洗餐具。另餐具應清洗乾淨，不得有油漬、菜渣存留。

	8.
	工作場所採光照明應足夠、適當，損壞應立即換修；出入口、樓梯，通道、安全門等處照明設備不得關閉。

	9.
	工作場所環境、地面應保持乾淨整潔衛生，以防止職業災害發生。

	10.
	工作場所，未經許可，不得任意使用易燃或易爆之物質，以防範火災之發生。

	11.
	收工時，應將瓦斯爐灶、燈具、空調、電氣……等全部關閉，再行離開。

	12.
	工作中，應確認作業用之器具未有鬆脫、掉落之虞。

	13.
	工作中，應遵守勞工安全衛生相關法令之規定作業。

	14.
	以上告知內容未盡事宜，得隨時以口頭或書面告知承攬人。


備註：1.本告知事項係依據勞工安全衛生法第17條規定辦理。

2.本告知事項為契約之一部分，與契約有同等效力。

	上列有關勞工安全衛生事項本承攬人已詳細閱讀並願遵守

	承攬公司名稱
	公司負責人

	
	


行政院主計處「廣博大樓員工餐廳部膳食委外承攬」案初評評分表
	廠商編號
	1
	2
	3

	廠商名稱

評審項目及權重
	
	
	

	1.企劃書內容
	70%
	
	
	

	2.簡報及答詢
	20%
	
	
	

	3.承包相關工作具體實績


	10%
	
	
	

	總分
	
	
	

	序位
	
	
	

	評審說明
	
	
	

	評選日期：   年   月   日
評選委員簽名：


備註：評分逾90分以上或低於70分以下者，請加註理由。
行政院主計處「廣博大樓員工餐廳部膳食委外承攬」案評分彙總表
	廠商編號
	1
	2
	3

	廠商名稱

評 審 委 員
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	序分總和
	
	
	

	序位
	
	
	


    評審委員 ：                                        紀錄：
